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AST67 & SSTRN

Les services de prévention et de santé au travail interentreprises que
nous sommes, AST67 a Strasbourg et SSTRN a Nantes, partageons les
mémes missions pour accompagner les entreprises dans la pré-
vention des risques professionnels.

Quels que soit les kilométres qui nous séparent ou la réalité de nos
territoires respectifs, nous développons la méme passion pour la pré-
vention, la méme expertise dans l'action et une offre de services
harmonisée autour de trois piliers :

+ |la prévention de la désinsertion professionnelle,
+ le déploiement d'actions de prévention en entreprise,
+ le suivi individuel de la santé des travailleurs.




Au sein d'équipes pluridisciplinaires, nos professionnels de la préven-
tion ceuvrent chaque jour pour la construction de démarches de pré-
vention, tant pour I'évaluation des risques qu'en matiére d’ergono-
mie, de risques psychosociaux, de suivi médical... et plus largement
de tous les risques auxquels sont exposés les travailleurs dans leur
activité professionnelle.

Nous sommes les conseillers de proximité des chefs d'entreprise,
des salariés et des représentants du personnel. Nous faisons le lien
entre la santé et le travail et portons une attention particuliere a toutes
les petites entreprises. Notre regard transversal nous permet d'étre
pertinent a 360° dans le conseil et 'accompagnement pour améliorer
les conditions de travail et préserver la santé des travailleurs.




EDITO

Les livres blancs proposés par
AST67 depuis quelques années
sont un format pratique, presque
évident, pour parler de la préven-
tion des risques dans l'entreprise
en prenant un peu de recul tout en
restant pratique et pragmatique.

Parallelement, nos équipes communi-
cation se connaissent, se challengent
et échangent régulierement leurs
Anne SAINT-LAURENT idées et leurs pratiques, comme elles
Directrice générale le font avec I'ensemble des services
SSTRN | Nantes . . . .
de prévention et de santé au travail.

L'idée leur est ainsi venue de parler
communication, ou plutét commu-
nication au service de I'entreprise
pour réussir la mise en ceuvre d'une
démarche de prévention. Nous
avons donc décidé d'élaborer un livre
blanc sur ce sujet un peu périphérique
aux sujets de prévention, mais telle-
ment important pour les chefs d’en-
treprise, notamment les dirigeants
de TPE et PME qui ne disposent pas
dans leur équipe d'une compétence
spécialisée en communication et ont
besoin de comprendre les intéréts
en jeu, premiere étape pour engager
une démarche de prévention.



Nous espérons que le propos de ces
pages permettra a certains de mieux
accompagner le déploiement de
leur démarche de prévention et aux
autres d'oser y aller sans se faire peur
en se servant de cet ouvrage simple et
didactique.

— Armand REBOH
— Directeur général
‘{L AST67| Strasbourg

Et parce que la prévention
ne connait pas de limite
géographique,
les quelque 900 km
qui séparent nos deux
services n’ont pas eu
raison de notre motivation
a vous présenter
ce livre blanc, le premier
co-signé d’Est en Ouest.



Si Alain CHABAT prend partie d’en faire une scéne comique de I'époque de
I'Empire Romain dans « Astérix, mission Cléopatre », c'est plus sGrement
au 13¢ siécle qu'on peut identifier la prise de conscience la plus ancienne
avec les premiéres études sur I'hygiene professionnelle et les maladies
des métiers.

Aujourd’hui, et depuis longtemps, le monde du travail est bousculé par les
innovations techniques et technologiques, confronté aussi, et de plus en
plus, aux aspirations des personnes a s'épanouir dans leur travail et (ou ?)
a vivre autre chose que leur travail. La prévention et la santé au travail
sont ainsi devenues une nécessité pour les entreprises, le bien-étre au
travail un outil pour attirer ou garder ses collaborateurs et le besoin de
prévention une réalité qui s'inscrit largement dans la société.

On ne fait pas de prévention sans infor-
mation efficace et durable, on ne fait pas d'information efficace et durable
sans une bonne communication. Il s'agit d'un premier levier indispensable
a la modification des comportements. On n'integre que ce que I'on com-
prend, ce qui nous parle au bon moment. Dans le contexte d’'un monde
du travail en mouvement, la communication et la prévention sont
plus que jamais liées.

L'un des arguments pour convaincre de la nécessité de faire de la préven-
tion dans l'entreprise réside dans limpact sur la vie privée des salariés.
Comment conduire ses enfants a I'école ou continuer le sport du weekend
si on se blesse au boulot ? Comment vivre longtemps normalement si les
séquelles d'un accident du travail vous handicapent ou si une maladie
professionnelle vous cloue au lit ? Comment comprendre le besoin d'ac-
tivité physique quand on exerce un métier sédentaire ? Il est important,
fondamental, de rendre les salariés acteurs de leur prévention, donc de
les impliquer.

Pour réussir cela, revenons aux fondamentaux de la communication et
osons croiser les méthodes classiques aux approches plus innovantes
pour parler au plus grand nombre.
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Employeurs, notamment
sivous étes dirigeant
d’une petite entreprise,
nous faisons e pari avec
ce livre blanc de reussir
vous apporter les élements,
trucs et outils pour faciliter
votre communication sur (3
prévention dans votre entreprise.

Et de vous convaincre que
ce nest pas s complique
de s’engager !



LA CONVICTION, CLE DE LA
REUSSITE DE VOTRE DEMARCHE

DE PREVENTION

Avant de parler de communiquer sur la prévention dans l'entreprise, il
faut (un peu quand méme) faire de la prévention. Si vous ne mettez pas
en ceuvre des actions de prévention pour vos salariés, vous n‘aurez pas
besoin de communiquer sur le sujet. Enfin...

La Loi définit que I'employeur porte la responsabilité de la préven-
tion des risques dans l'entreprise. Mais allons plus loin : I'employeur
initie la démarche et porte la prévention toute entiére avec l'en-
semble des notions quiy sont liées :

» la santé des salariés comme valeur de I'entreprise,

% la dimension ressources humaines forte, autant que I'évolution
des compétences ou la motivation,

le coGt de la mise en ceuvre des actions de prévention,

le retour sur investissement calculable et réel parce que la préven-
tion est rentable,

» linvestissement en prévention envisagé comme tout autre
investissement,

% la santé des collaborateurs comme facteur de performance au
sens large de 'entreprise.

{-’ “} BONNE OU MAUVAISE MA DEMARCHE DE PREVENTION ?

Une démarche de prévention, c'est 'ensemble du travail qui commence
par le repérage des risques auxquels sont exposés les salariés pour
chaque poste de travail dans I'entreprise, passe par la rédaction d'un
plan d'action concret pour réduire les risques et la priorisation des
actions envisagées selon lidée qu'on ne peut pas tout faire en méme
temps, se poursuit par la mise en ceuvre des actions décidées, s'achéve
par la mesure des résultats obtenus... Pour se poursuivre régulierement
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dans un cycle d’'amélioration continue. Ce qui est vrai pour la produc-
tion I'est a I'identique pour la prévention : planifier, réaliser, mesurer,

améliorer.

On nous demande souvent quelle est la différence entre une bonne et
une mauvaise démarche de prévention. Sans trop réfléchir et sans étre

exhaustif, nous pourrions dire...

QU’UNE BONNE DEMARCHE
DE PREVENTION, C’EST

TOUT SAUF...

UN DOCUMENT UNIQUE
DE 150 PAGES

compréhensible uniquement
par son auteur, souvent le
consultant extérieur, méme
s'il est mis a disposition des
salariés (qui d'ailleurs ne vont
souvent pas le lire)

.

UN DOCUMENT UNIQUE
QUI RESTE LETTRE MORTE

et ne débouche
sur aucun plan d'action

des procédures et conseils
de sécurité aux postes définis
pour la plupart des activités...
mais
REDIGES PAR UN APPRENTI
ILY A QUATRE ANS ET DEMI

DES PROCEDURES
ET DES CONSEILS
TROP COMPLIQUES

ou non expliqués (sans doute
la raison du point précédent)

DES CONSIGNES ENVOYEES

PAR COURRIEL
aux managers en pensant
qu'un accusé de réception
vaut lecture, compréhension
et adhésion des équipes

DES CONSEILS
NON RESPECTES

par les salariés alors
qu'ils sont faits pour eux

LE REFUS D’ALLER
SUR LE TERRAIN

et peut-étre de se
confronter a ses réalités
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Toute démarche de prévention est bonne a prendre diriez-vous. Certes,
mais une mauvaise démarche, mal construite ou mal expliquée, porte
des freins et entraine son lot de conséquences :

» des informations non transmises ou mal partagées ;
» un employeur peu impliqué s'il reporte I'action sur les managers ;

» la prévention ressentie comme une contrainte plutét que comme
un bénéfice ;

» des salariés qui ne se sentent pas concernés ou qui font pour la
mauvaise raison, par peur de la sanction plutot que pour la perti-
nence de la protection ;

% aucun impact positif sur les accidents du travail et maladies profes-
sionnelles (AT/MP) ;

» une perte financiére pour I'entreprise ;
» un climat social qui peut se dégrader ;
% unturnover des collaborateurs ;

% une mauvaise image de l'entreprise, avec ses conséquences sur la
capacité de recrutement.

v Faisons maintenant I'exercice inverse. Avec toujours des exemples ren-
contrés (si si, c’'est possible). A contrario, une bonne démarche de pré-
vention, c'est plutot :

» un Document Unique simple et co-construit avec les équipes
pour s'adapter a la réalité de ce que vivent les salariés puisque ce
sont eux qui connaissent leurs taches et leur environnement de
travail ;

% une politique sécurité qui définit les axes de travail et les moyens
associés pour I'année, construite et partagée avec I'encadrement
et a fortiori avec I'ensemble du personnel ;

» des actions choisies en fonction des priorités, connues et com-
prises de tous;

» des actions effectivement réalisées...
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» ... et des actions non traitées, dont la cause est identifiée, qui
seront replanifiées en fonction des priorités de 'année n+1 ;

» des procédures qui décrivent les pratiques réelles des salariés et
non I'idéal pour étre effectivement applicables ;

% une recherche des causes plutot que des coupables en cas
de dysfonctionnement selon l'idée que si une consigne n'est pas
respectée c'est peut-étre aussi parce qu'elle est méconnue ou
inadaptée ;

» la recherche de I'exemplarité dans la déclinaison des décisions
pour porter correctement les messages.

Une bonne démarche de prévention est

* pilotée par un employeur convaincu
% appuyée par un management convaincu

parce que [employeur aura su le convaincre
* portée par des salariés convaincus
parce que les managers auront su les convaincre

C’EST QUOI UN EMPLOYEUR QUI REUSSIT EN PREVENTION ?

Vous avez initié une démarche de prévention, votre plan d'action se dé-
roule et vous dirigez maintenant une entreprise active pour accompa-
gner la sécurité et la santé de ses salariés.

% Parce que vous considérez que des collaborateurs qui rentrent
en bonne santé a la maison, c'est important.

% Parce que vos salariés sont heureux de venir travailler. Vous
avez créé du dialogue sur la réalité du terrain et les contraintes
du travail. Vous avez impliqué les équipes. Vous avez cherché et
trouvé ensemble des solutions d’amélioration. Tout simplement,
vos salariés se sentent concernés et considérés.

% Parce que votre plan d’action de prévention est performant et
rentable. Vous avez intégré qu'un euro investi en prévention gé-
nére en moyenne un retour sur investissement de 2,20 € en un an
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selon les études de Eurogip et de 'OPPBTP. Vous avez compris que
si les accidents du travail et les maladies professionnelles sont li-
mités, il n'y a pas de pertes financieres directes et indirectes liées a
ces derniers.

x Parce que I'image de votre entreprise est valorisée. Votre so-
Ciété est prise en exemple par vos partenaires. Votre note remonte
dans les criteres d'analyse quand des clients potentiels vous
consultent sur un nouveau marché et vous remplissez sans méme
y penser pas mal de critéres de la RSE.

% Parce que vous assurez la sécurité juridique de votre entreprise
en répondant a votre obligation d’employeur. Mais surtout en
comprenant que ce n'est pas pour la sécurité juridique qu'il faut le
faire, mais bien pour la santé de vos collaborateurs.

ALORS, SOYEZ CONVAINCU !

Sachez-le : il est et sera toujours difficile de porter un message auprés
de votre équipe si vous n'y croyez pas. Au mieux, cela n'aurait aucun ef-
fet. Au pire, vous seriez discrédité. Il est donc nécessaire que vous soyez
aussi convaincu par les messages que vous allez porter pour expli-
quer la démarche de prévention et les actions que vous prévoyez.

Etre convaincu ! Voila la clé d'une démarche de prévention réussie.

Si vous croyez que les actions de prévention ne font que colter du temps
et de l'argent, si vous pensez encore que la prévention n'est qu'un truc qui
ne sert a rien... Alors ne perdez pas votre temps ici, fermez ce livre blanc et
allez boire un café. Pour le café, ca marche aussi si vous continuez la lecture.

La communication doit étre convaincante pour amener chacun a laction. Comme un
comédien de talent emporte le Spectateur par Son jeu dacteur, soyez convaincu par
les messages que vous allez porter.

S vous n'étes pas convaincu qu il faut étre convaincu par votre démarche de

prévention, vous ne le serez jamais a propos de votre démarche de communication...
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LES PRINCIPES D"UNE

COMMUNICATION EFFICACE

Dans tous les collectifs ou plusieurs individus doivent ceuvrer dans le
but de réaliser quelque chose ensemble, et I'entreprise en est le meilleur
exemple, les personnes concernées doivent comprendre le sens de ce
gu'elles font. C'est ainsi seulement qu'elles peuvent étre performantes,
efficaces et efficientes. C'est ainsi, aussi, qu'elles peuvent s'épanouir jour
apres jour, trouver un intérét dans leur mission... voire, on peut méme
espérer, y trouver du plaisir.

A Il en va en fait de tous les sujets de I'entreprise ! Vous souhaitez dé-

f\-g IS | velopper un nouveau service ou un nouveau produit pour vos clients,

vous avez besoin de vos équipes ! Vous voulez négocier un accord d'en-
treprise touchant a l'organisation du travail, vous avez besoin de vos
équipes ! Vous voulez qu'elles prennent conscience de l'importance de la
prévention des risques... vous avez besoin de vos équipes !

Pour cela,
une seule solution...
Il faut informer, parler, discuter,
expliquer, echanger, éduquer.

En un mot : communiquer.
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. Si vous avez initié une démarche de prévention, si vous avez planifié un

N plan d'action et commencé a agir, pourquoi cela ne suffirait-il pas ? Si
vous n‘avez pas la réponse, c'est que vous avez sans doute des soucis de
communication dans I'entreprise et que vos équipes n'ont pas toutes les
informations utiles a leur travail.

Dans un monde idéal, il suffirait de dire ou écrire les choses une fois
et tout serait su, assimilé, maitrisé. Mais nous ne sommes pas dans un
monde idéal. Dans I'entreprise non plus tant les motivations des per-
sonnes quiy travaillent peuvent étre différentes. Entre celui qui fait son
job pour gagner sa vie et celle qui développe des projets pour inventer
demain, il n'y a parfois que quelques metres entre deux bureaux, mais
un univers entre deux cerveaux.

Ce qui rend difficile toute transformation...

Y De nombreux phénomenes agissent pour rendre difficile un projet
d'évolution ou de transformation et nécessitent un travail de communi-
cation, surtout si les personnes qu'on souhaite emmener avec soi dans
le projet ne sont pas a priori partantes.

» En premier lieu, vous allez rencontrer des collaborateurs qui ne
se sentent pas concernés par votre projet de construction d'une
démarche de prévention. S'ils ne sont pas réceptifs, et c'est fré-
quent quand un projet émane de la direction, les difficultés com-
menceront trés tot.

» Le deuxieme frein rencontré quasi systématiquement dans les vo-
lontés d'évolution : la résistance au changement, encore plus si
I'évolution est une transformation importante de ce qui fait le quo-
tidien du travail et de la vie des équipes. Cest un fait constaté, per-
sonne ou presque ne vit facilement un changement d’habitudes ou
d'usages ancrés depuis longtemps. C'est vrai pour les déménage-
ments dans une autre ville, les changements de boulot, les change-
ments de poste... ou les changements de procédures de travail.

» Vient ensuite un point tout a fait personnel, mais constant : le
filtrage que chacun a en soi lorsqu'il recoit une information et
la traite avec son vécu, son ressenti, sa culture, son opinion. En
un mot, son background. Si la maniére de décorer une vitrine ou
d'achalander les rayons dépendra des stocks disponibles dans I'ar-


jchalon
Mettre en évidence
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riere-boutique, il en est de méme pour toute information recue par
des personnes différentes.

» A ces considérations individuelles s'ajoute un élément de contexte
né du collectif dans lequel les collaborateurs évoluent. Une mau-
vaise ambiance ou des relations difficiles entre collégues et
C'est votre capacité a porter un message ou faire accepter une idée
qui est remise en cause. C'est simple a comprendre : pourquoi fe-
rais-je des efforts pour construire quelque chose de mieux pour
et avec des collégues que je ne supporte pas ? Vous ne changerez
pas une ambiance dégradée ou des relations conflictuelles en un
claquement de doigt, mais prenez en compte ce point si vous vous
lancez, il influera fortement sur les choix que vous pourrez faire
pour réussir votre communication.

» Cinquiéme (et dernier ?) obstacle dont vous devrez tenir compte
et que vous ne pourrez pas contrdler directement, le jugement
individuel. Il ne s'agit plus ici seulement du filtrage induit par le
vécu de vos collaborateurs, mais de l'avis que chacun va se faire
sur ce que vous allez lui proposer. Et c'est pernicieux parce que
vous ne sentirez pas forcément le vent venir. Deux personnes qui
présentent des caractéristiques de premier abord similaires et
qui travaillent ensemble dans une cohésion qui semble évidente
peuvent se retrouver un jour des deux cotés d’'une barricade ou,
pour étre moins extréme, des deux c6tés d’'une manifestation.

0-0
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® Viennent ensuite les points de vigilance sur lesquels vous pouvez agir.
En premier lieu, la perte d'informations importantes pour la bonne
compréhension de tous. C'est valable autant pour la stratégie globale
de la démarche que pour les détails de sa mise en ceuvre, pour les
contraintes qu’elle engendrera que pour les avantages qu'elle apportera.
A ce stade, il faut vous imposer de réfléchir & ce que vos collaborateurs
doivent savoir, en fonction de leurs responsabilités et de leurs besoins.
Et pour cela, un moyen simple : découpez I'information, donnez-la
progressivement, en commencant évidemment par ce qui permet de
comprendre I'ensemble et en insistant sur ce que seront les avantages
pour les personnes que vous souhaitez embarquer dans votre aventure.
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Vous aurez besoin pour cela d'un niveau de langage adapté a vos
collaborateurs. D'une maniére évidente, si vous expliquez que vous
souhaitez « prévenir les affections du rachis lombaire », vous aurez plus
de mal a vous faire comprendre que si vous vous engagez a faire que
vos équipes n'aient « plus jamais mal au dos ». Evidemment, tout serait
simple si le niveau de langage ne dépendait pas de la personne, de son
besoin, de sa propre santé, de son éducation, de son niveau de culture
technique... Donc il va falloir vous adapter et sans doute construire
une information différenciée.

Un moyen efficace pour faire passer votre message est de choisir le
relai de votre communication parmi les managers intermédiaires de
I'entreprise. Vous pouvez avoir un langage plus technique avec vos chefs
d'ateliers et prendre le temps de leur expliquer la démarche de préven-
tion et toutes ses implications. Si vous leur donnez les éléments de lan-
gage adaptés aux besoins de leur équipe, ils feront le job mieux que
vous pour faire comprendre le projet a ceux qui partagent le quotidien
de la production. Et ce d'autant plus que, dés que I'entreprise grandit,
la hiérarchie est souvent enfermée dans une défiance qui met a mal les
meilleures intentions.

Avant cela, il faudra vous montrer convaincu vous-méme par ce que
vous proposez. Méme si parfois il vous faudra agir par obligation ré-
glementaire, vous aurez besoin de faire comprendre le bien fondé de
I'action et transformer la contrainte percue en avantage choisi. C'est la
tout le sens que doit donner la communication dans la réussite de votre
démarche de prévention.

Car le pire pour réussir a imaginer, construire et mettre en ceuvre une dé-
marche de prévention des risques, d'amélioration des conditions de travail
et de préservation de la santé de vos collaborateurs, ce serait de ne pas
emporter leur adhésion, de ne pas pouvoir compter sur leur implication.

I ne sagit pas de maitriser tous les éléments
contraires, mais d avancer suffisamment de pions
aans la bonne direction pour conserver durablement
vos chances de réussite.
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COMMUNIQUER EN ENTREPRISE,
QUELQUES PRINCIPES DE BASE

Si construire une démarche de prévention se passe mieux avec un peu de
méthode, réussir la communication qui va avec demande aussi de suivre
quelques principes pour informer, pour sensibiliser, pour convaincre,
pour répéter, pour renforcer.

=

m> >
( RENFORCER [ORRR
% ®)x

INFORMER

Les impacts du travail et I'usure physique ou psychique qu'il entraine
sont réels, avec parfois des conséquences importantes sur la santé de
chacun tout au long de sa vie : les salariés usés par le port de charges
trop lourdes, du déménageur et ses cartons pleins de livres a l'auxiliaire
de vie qui doit jour apres jour retourner un malade sur son lit ; ceux qui
ont croisé la route d'un cancer professionnel a cause d'une exposition a
un composé toxique dont on se dit qu'on aurait pu mesurer l'effet délé-
tére bien plus tét ; ces managers qui dévissent sous la pression et posent
un jour leur sac sur le chemin qui méene au burn-out... Les exemples sont
nombreux, vous pourriez compléter la liste.

Ces éléments de contexte qui permettent de comprendre les enjeux sur
la santé et la vie future de chacun sont primordiaux si vous voulez que
tous comprennent 'importance de la prévention. lls ne le comprendront
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pas forcément seuls, en tout cas pas tous. En ces temps d'allongement
annoncé du temps de travail avant une retraite méritée, le sujet est en-
core plus prégnant.

Informer ses collaborateurs, c'est leur apporter ce savoir et la connais-
sance nécessaire pour qu'ils puissent agir s'il le faut, s'ils le souhaitent.
C'est le point de départ de toute action et de toute amélioration : sans
connaissance d'un risque, on ne peut pas en tenir compte.

SENSIBILISER

Chaque collaborateur peut étre exposé a son poste de travail a des
risques inhérents a une posture, un geste mille fois répété, un produit
chimique manipulé, une pression mentale mal supportée. Chacun,
chaque jour. Méme dans les postes qui semblent a premiére vue sans
risque se cache un facteur qui peut altérer la santé, la répétition : répé-
tition du geste, répétition de I'exposition courte a un produit chimique,
répétition d'une remarque déplacée...

Savoir, c'est bien. C'est déja ¢a. Mais vous aurez besoin d'aller plus loin
pour que vos collaborateurs intégrent pleinement la démarche de pré-
vention et que chacun fasse siennes les pratiques nouvelles que vous
allez ensemble définir et mettre en ceuvre. Il vous faudra sensibiliser vos
équipes, faire comprendre et accepter a chacun de vos salariés. En vous
mettant a son niveau, en montrant concrétement, en partageant, en es-
sayant avec lui... En un mot, en mettant en pratique.

Cest le meilleur moyen pour qu’il comprenne, assimile et adopte un
geste plus efficient ou un comportement plus adapté. Cela permet de
changer efficacement et durablement les comportements.

{""} CONVAINCRE
Nous en avons parlé en premiere partie de ce livre blanc, sans la convic-
tion de la prévention, pas de démarche pour améliorer les conditions de
travail. Et sans la conviction que vous mettez dans votre communication,
pas de portée efficace de vos messages.

Ayez en téte que le chemin sera sans doute long et sinueux, que le tra-
vail de communication devra étre ajusté, repris, répété... mais qu'il vous
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faudra convaincre. Ce n'est pas une possibilité que vous devez viser,
C'est une obligation que vous devez atteindre. A quoi bon mettre en
ceuvre un plan d'action, des moyens techniques, de la formation, des
colts d'achat de matériel... si personne dans vos locaux n‘applique les
nouvelles pratiques ou si, avec le temps, les usages se délitent petit a
petit et que les approximations reviennent.

REPETER
% Vous avez informé, fait toutes les démonstrations utiles pour sensibili-
% ser. Vous avez convaincu au-dela de vos espoirs initiaux et pourtant les
mauvaises habitudes reviennent ou d'autres se créent. On dit dans le
monde du sport qu'atteindre le sommet est difficile et qu'y rester est plus
difficile encore. Mettez-vous en téte que la réussite de votre démarche
de prévention suivra la méme histoire. Malgré les actions construites
ensemble, malgré les procédures et les controdles, il vous faudra répéter

et répéter encore pour conserver l'attention de vos équipes a ce qui fait
leur sécurité.

RENFORCER

Soyez concret. Mettez en avant les propositions de vos collaborateurs, pour-
quoi pas en imaginant un concours de bonnes idées. Valorisez les bonnes
pratiques de prévention constatées sur le terrain... et les personnes qui les
inventent et les portent. Ca pourrait donner des idées a tous. Ce principe
de I'implication et du cercle vertueux renforcera votre message et vous
donnera des clefs pour continuer a parler de prévention.

<< Soyez exemplaire, incarnez (a prévention !

Vous (aurez compris, il est difficile de faire accepter une consigne si vous-méme
ne la respectez pas. Pensez au casque de vélo : comment voulez-vous que vos
enfants comprennent qu'ils doivent le porter si vous les accompagnez cheveux

au vent ? Soyez exemplaire, demandez a vos managers et cadres d'en faire

autant, cest important pour la cohérence des messages. Les salariés suivront les
comportements de leurs collégues, ils se conformeront a ce qu'ils voient dans leur
environnement. Le minimum d exigence que vous vous fixez est le maximum que
vous pouvez en attendre de vos quipes.
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\(i 7  UNEDEMARCHE DE LONG TERME

@‘g Si construire une démarche de prévention dans I'entreprise demande
évidemment du temps, réussir une bonne communication de la préven-
tion est une démarche de long terme.

Communiquer, notamment sur la prévention, n'est pas un one-shot ma-
gique. Cela se prépare, se réfléchit, se séquence en comprenant la
réalité de votre entreprise et de vos équipes, en mobilisant les moyens
a disposition, en mettant en ceuvre des ressources efficaces, en évaluant
régulierement les résultats pour mesurer les écarts et ajuster si besoin.

Une solution qui fonctionne :
mobilisez vos collaborateurs comme levier de (a

réussite en proposant une démarche participative
impliguant le plus grand nomobre.




COMMENT REUSSIR
VOTRE DEMARCHE

DE COMMUNICATION ?

Les principes sont maintenant connus et vous les avez intégrés. Cest
bien. Mais pas suffisant, il vous faut maintenant des outils et des conseils
pour vous donner les chances d'envoyer un message clair a vos équipes.

=

Et pour cela,
le principe est simple...
Repondez chaque fois a ces
quelques questions de base :

N Quoi ? Pourquoi ? Qui ?
Ou ? Comment ? Quand ?
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QUEL EST VOTRE MESSAGE ?

» ldentifiez votre message, c'est évidemment le point le plus im-
portant. Que voulez-vous dire précisément ? Quels messages vou-
lez-vous faire passer ? Que voulez-vous que votre équipe retienne ?
C'est I'essence et le point de départ de votre communication. Son
objectif.

» Clarifiez votre intention. Soyez au clair avec le message que
vous souhaitez délivrer. Jouez la carte de la transparence, soyez en
réelle adéquation entre le dire et le faire. Ne risquez pas de perdre
la confiance de vos interlocuteurs en montrant le contraire. Osez
étre honnéte !

» Hiérarchisez vos idées, cela vous permettra de diffuser vos mes-
sages en fonction des personnes susceptibles d’en avoir besoin.
Principe général de protection ou détail d'ajustement de la sangle
d’'un casque, le message que vous souhaitez faire passer ne sera
pas le méme selon sa destination. Ne mettez pas tout dans le
méme sacg, il est inutile d'inonder tout le monde d'informations ou
de détails éloignés de leurs besoins.

» Votre message est complexe ? Allez-y pas a pas. Distillez progres-
sivement votre message est une bonne solution, cela permet de
bien ancrer le sens de l'information dans les esprits. Donner trop
d'informations d'un coup pour vouloir bien faire permet au mieux
d‘aller plus vite, en aucun cas de mieux se faire comprendre. N'ou-
bliez pas que vos interlocuteurs sont focalisés sur leur boulot et
n‘ont généralement pas tout le contexte qui se trouve dans votre
téte.

» Restez simple ! Les mots ont un sens, choisissez-les avec soin.
Mettez-vous toujours dans la téte de votre interlocuteur et imagi-
nez comment il va recevoir votre information.

Le temps d attention des personnes est réduit.
Sivous avez déja vu un ado sur Instagram, vous savez
de quoi nous parlons !
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‘ QUE VOULEZ-VOUS FAIRE EN COMMUNIQUANT ?

=0" Vous savez ce que vous voulez dire, mais savez-vous pourquoi vous vou-

lez le faire ? Répondre a la question vous permettra de définir I'objectif
de votre communication. Les possibilités sont nombreuses, les inten-
tions peuvent étre plurielles et méme se croiser.

x

Informer de l'arrivée d'un nouvel équipement, de la survenue d'un
accident...

Convaincre de l'intérét d'appliquer une régle, de porter les équipe-
ments de protection individuelle...

Changer un comportement, individuel ou collectif, pour la santé
et la sécurité de tous, par exemple l'organisation de pots de départ
sans alcool...

Prévenir un risque présent dans les locaux, par exemple en fai-
sant des aménagements pour que piétons et véhicules évitent de
se percuter...

Répondre a une obligation réglementaire pour assurer votre
obligation de sécurité vis-a-vis de vos salariés et éviter le risque de
contentieux...

Partager une bonne pratique manageériale, une idée lancée par un
collaborateur...

Echanger pour recevoir les feed-back de vos salariés et enrichir
votre idée...

De nombreuses situations vous aménent a devoir engager la discussion
avec vos équipes, identifier votre intention de communication permettra
d'ajuster votre discours.

La communication, cest a chaque instant !

Plus vous discuterez et parlerez librement avec vos
collaborateurs, plus ils seront réceptifs et impliqués
quand vous aurez quelque chose d’important a leur
dire ou leur demander. Clest aussi la base d'un

tialogue social apaise.
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QUELLE EST VOTRE CIBLE ?

Ce que vous voulez dire, c'est cadré. Votre objectif de communication,
c'est cadré. Reste a définir a qui vous voulez faire passer votre message,
quelle est votre cible :

LE COMITE DE LES CHEFS

DIRECTION D'EQUIPE LES OUVRIERS
LES SOUS- LE REPRESENTANT
LES MANAGERS TRAITANTS DU PERSONNEL

TOUS EN MEME TEMPS ?

Sachez que chaque cible est différente et porte sa propre capacité de
compréhension. Bien communiquer a telle ou telle population de sala-
riés nécessite un message adapté a ce qu'est cette cible : niveau de
langage, culture...

Il est également important de savoir ce qui est utile a votre cible, son
besoin au travail, ce qui I'intéresse et ce qui la motive : respect de la
réglementation, difficulté physique du travail, préservation de la santé...
Si vous ne répondez pas a son besoin, votre message risque de ne pas
étre entendu.

Quand cest faisable, par exemple en vous adressant
a une équipe dans un atelier, essayez d adopter

le méme langage quelle, vous mettrez toutes les
chances de votre cote.




&

FALC, kezaco ?
Facile A Lire et a Comprendre
est une methode qui permet de
traduire un langage classique
en langage comprehensible
par tous.

-
Votre public rencontre des difficultés E E
pour lire ou comprendre le frangais ?
Pensez a utiliser la méthode

B
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PAR QUEL CANAL DIFFUSER VOTRE MESSAGE ?

Selon le message que vous voulez délivrer et selon les personnes concer-
nées, choisissez le format de diffusion le plus adapté... Sans oublier que
vous pouvez évidemment faire les deux :

ALORAL ALECRIT
par exemple lors d'une réunion par exemple dans une note
formalisée ou au briefing de service, un compte-rendu
du lundi matin ou un mémo

Vous devez également vous poser la question de qui doit envoyer l'in-
formation pour que son impact soit le plus fort possible. En tant que di-
rigeant de I'entreprise, vous étes le premier émetteur du message, mais
les autres canaux sont tout aussi importants si vous voulez réussir.

» le responsable HSE,

% le service ressources humaines (ou la personne en charge de la
gestion du personnel),

» les managers,

» le référent sur la thématique de prévention (par exemple le salarié
désigné compétent),

» les collegues de travail,

x ..

Sachez mobiliser les managers et chefs d’équipes pour communiquer
et diffuser vos messages de prévention. lls seront ainsi infusés dans le
quotidien de vos équipes... Et C'est leur place !

Multipliez les canaux de communication : un message
peut étre décliné en différents formats pour toucher
le plus grand nombre. Par exemple, une réunion peut
étre suivie d’une note d'information pour pouvoir

reprendre Uinformation dans un second temps.
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QUELS OUTILS OU SUPPORTS POUVEZ-VOUS METTRE EN
PLACE ?

Bien choisir votre support de communication vous aidera a vous faire
entendre et a faire passer votre message de prévention.

Les supports sont nombreux et non exclusifs. lls sont liés aux usages
gue vous pouvez avoir dans votre entreprise, mais également aux pos-
sibilités de les mettre en ceuvre. Difficile en effet d'imaginer sortir un
journal hebdomadaire si vous n'avez pas de collaborateur capable de le
réaliser.

Posez-vous la question de leur efficacité...

» Un courriel : votre cible a-t-elle bien accés a une messagerie pro-
fessionnelle quotidiennement ?

d
e

» Une note de service : par courriel ou papier, la note de service est
le complément du réglement intérieur et fixe la nouvelle régle a
suivre ; idéal pour chaque nouvelle consigne.

% Unpanneau d'affichage réglementaire : le panneau est-il visible,
le lieu est-il propice a la lecture, le panneau est-il lu habituellement,
sa présentation n'est-elle pas surchargée pour ne pas noyer le
message ?

x Une affiche dans l'atelier ou dans la salle de pause : lieux de
présence de vos salariés, ces endroits sont parfaits, surtout si vos
équipes ne disposent pas d'ordinateur pour leur activité.

» Une vidéo pédagogique : pensez a la vidéo pédagogique sur
un écran TV dans la salle de pause pour montrer les gestes et
consignes.

x Une messagerie interne ou un intranet : si vous disposez de ces
outils, sont-ils facilement accessibles et régulierement utilisés ?

% Un journal interne : moins fréquemment édité parce que plus
long a réaliser, il faut se demander s'il est lu et s'il narrivera pas
trop tard ?

P » Une pause café : le bouche a oreille, principe des relais multiples,
crs est toujours efficace et I'aspect informel est propice aux messages
complexes, mais attention a la perte ou la déformation de l'infor-

mation.


jchalon
Mettre en évidence
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% Un briefing hebdomadaire : prévu pour un autre sujet, est-il le
bon moment pour parler sécurité et prévention ?

% Une réunion ponctuelle : vos collaborateurs seront-ils bien pré-
sents et a 'écoute ?

x Un séminaire ou une journée dédiée : ce format un peu excep-
tionnel permet de passer des messages forts et durables en plus
de proposer un moment différent, pensez-y !

Si cest possible, croisez les formats (texte, vidéo,
son]. Il y a des personnes pour qui les mots sont
importants, dautres qui retiennent ce quelles voient,

disent ou font. En communiquant de différentes
facons, vous augmentez vos chances d atteindre vos
objectifs.

Cette liste est non exhaustive, toute idée est bonne si elle est adaptée a
votre environnement.

Pour chaque support, demandez-vous s'il est adapté et accessible a votre
cible, s'il permet d'exprimer clairement votre message. Demandez-vous
aussi si un temps d'échange et de parole est nécessaire avec vos collabo-
rateurs (en vrai, oui, tout le temps !).

A QUEL MOMENT EST-CE PERTINENT ?

Quel est le moment le plus opportun pour étre entendu et compris ?

En cas d'incident, c'est tout de suite. Mais cela doit aussi étre un peu plus
tard pour en reparler. Et si vous voulez mettre en place des actions de
prévention sur le moyen ou le long terme, il est important de réfléchir a
une idée de calendrier pour la diffusion de vos messages. Comme une
histoire qui se construit et se répeéte.
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Une actualité réglementaire, un accident survenu dans l'entreprise, une
nouvelle machine qui arrive... adaptez la temporalité de votre com-
munication en fonction du message et demandez-vous a quel mo-
ment vos interlocuteurs sont les plus réceptif's :

% Le lundi matin a la prise de poste ? Les esprits seront-ils bien
réveillés ?

» Chaque vendredi ? Les esprits seront-ils bien attentifs et pas déja
en week-end ?

» Une seule fois ? Non, on vient de dire qu'une seule fois, ce n'est
pas suffisant !

» Chaque semaine ? Peut-étre trop fréquent pour ne pas lasser,
mais utiles pour les consignes de sécurité.

» Chague mois ? Sans doute le rythme de croisiére pour ancrer les
messages généraux.

x Chaque trimestre ? C'est déja ca...

» Chaque année ? Sauf a en faire un sujet de séminaire exception-
nel, ce ne sera pas suffisant.

Expérimentez et ajustez : votre cible évolue et ses pratiques avec elle.

La prévention peut étre intégrée a n'importe quel moment de la vie de
I'entreprise et étre le fil rouge de tout moment qui rassemble des sala-
riés, quel que soit le sujet. Saisissez chaque occasion comme un moment
propice pour parler prévention.

Un accident est survenu dans entreprise ?

Arrétez la production et parlez-en tout de suite. Le
fer est chaud, les consciences seront réceptives

et [‘événement aura valeur dexemple. Cela vous
permettra d’incarner la valeur prévention et d afficher
votre souci de préservation de la santé de vos

collaborateurs.
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Pensez a solliciter vos managers pour relayer les messages de prévention
aupres de leurs équipes, ils sont les relais au plus prés du terrain. Vos
messages de prévention pourront ainsi infuser dans le quotidien de vos
collaborateurs avec la caution du manager de proximité.

Pour vous accompagner dans la mise en ceuvre d'un plan d'action de
prévention des risques, vous pouvez recruter un responsable sécurité. Il
conseille pour la définition de la sécurité au travail, en assure la mise en
place, 'animation et le suivi. Il peut étre spécialisé en hygiene et sécurité
ou en sécurité environnement.

Le salarié désigné compétent (SDC) assiste I'employeur sur la santé et
la sécurité des salariés de l'entreprise. Ses missions : évaluer certains
risques de chaque poste de travail, planifier les actions de prévention de
I'entreprise, suivre et mettre en ceuvre ces actions. Ce n'est pas son métier
et vous devrez le former un peu, mais s'il est motivé par le projet, il sera
une aide précieuse a vos cOtés. Trouvez donc une ou plusieurs personnes
motivées, pour qui la prévention est importante, et formez-les.



Un infirmier d’entreprise

L'infirmier en entreprise est un acteur clé de la promotion de la santé
dans I'entreprise. Il a des missions variées en fonction du secteur d'acti-
vité. En cas d'urgence, il peut donner les premiers secours et oriente les
salariés victimes d'accidents du travail.

Sl

Votre service de prévention
et de santé au travail

Dans (a mise en ceuvre de votre démarche de
prévention, pour le repérage et [analyse des
risques professionnels, (a conception d'un plan
daction, les mesures ou les études de poste
nécessaires, les actions de sensibilisation de vos
equipes et tout le suivi individuel de la santé de vos
collaborateurs, votre service de prévention et de
santé au travail vous accompagne.

Sachez le solliciter, il a des outils
qui peuvent vous étre utiles.



[ @_ OUTILS INTERESSANTS
——

Afin de vous aider a imaginer et mettre en place des outils efficaces pour
communiquer sur la prévention aupres de vos équipes, nous vous pro-
posons une liste d'outils et deux témoignages d'entreprises qui les ont
mis en place.

ORGANISEZ DES TEMPS D’ECHANGES

» Journée sécurité : outil trés efficace pour parler et montrer la pré-
vention dans l'entreprise tout en créant de la cohésion entre vos
% collaborateurs. Vous planifiez une journée ou une demi-journée
dans I'entreprise et I'atelier pour rester concret et proche de la ré-
alité, vous organisez votre activité pour permettre a chacun d'étre
concentré sur le sujet, vous ajoutez un accueil café ou un déjeuner
tous ensemble et vous prévoyez de parler prévention. Et parce que
le sujet est vaste et qu'il n'est pas aisé de choisir les points a abor-
der, vous pouvez vous faire aider par les équipes de votre service
de prévention de santé au travail.

'\ » Reéunion % d’heure sécurité : si arréter tout le monde une de-
@ mi-journée ou une journée n'est pas possible ou compliqué, vous
k pouvez programmer de temps en temps des moments dédiés a
! la prévention. Qu'il soit un temps de discussion ouverte ou de dé-
monstration par un professionnel aguerri, leur format court per-
met de les inscrire régulierement dans le planning de vos équipes

et de jouer la carte de la répétition.

x Sujet sécurité a I'ordre du jour des réunions : pour encore plus
de fréquence dans les rendez-vous, pourquoi ne pas ajouter sys-
tématiquement a l'ordre du jour des réunions d'équipes un temps
consacré a la prévention. Analyse des derniers événements, ré-
flexion, action d'amélioration rapide, vous aurez la un outil efficace
pour faire de la prévention un réflexe.
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Discussions informelles : plus court qu'une réunion, moins for-
mel qu’'un point a I'ordre du jour d'un briefing hebdomadaire, plus
personnel aussi. Si vous avez une petite équipe (mais ¢a marche
aussi avec une moyenne), osez lancer des discussions réguliére-
ment avec vos collaborateurs sur les questions de sécurité et de
santé. Ce sera pour vous l'occasion de cerner au plus pres leurs
préoccupations et leurs éventuels freins. Un bon moyen pour ajus-
ter le tir si nécessaire.

Images des bonnes pratiques : une image vaut mille mots pa-
rait-il ? Si 'adage n’est pas toujours vrai, quand il s'agit d’expliquer
un geste de sécurité ou une installation particuliére, 'image est un
trés bon outil. Alors, n’'hésitez pas a faire avec vos équipes des pho-
tos ou des vidéos pour montrer la bonne maniere de faire telle ou
telle tache et intégrez ces images dans vos procédures. Cela vous
permettra de faire des rappels quand ce sera nécessaire et per-
mettra de faciliter la formation des nouveaux arrivants.

Ateliers, sensibilisations, formations : sachez-le, votre service
de prévention et de santé au travail propose des modules pour
sensibiliser a la prévention des risques professionnels : ateliers
inter-entreprises pour comprendre le repérage des risques ou
les risques psychosociaux ; sensibilisations dans l'entreprise pour
accompagner un atelier dans le réglage des machines vibrantes,
apprendre les bonnes pratiques du travail sur écran ou utiliser en
sécurité les produits chimiques ; formations aux gestes de sécurité.

Formations en ligne (e-learning) : plus tellement innovant depuis
la Covid-19 et son cortege de formations dispensées a distance, le
e-learning et son pendant le MOOC (Massive Open Online Course)
sont des formations en ligne. Accessibles par chacun, elles offrent
I'avantage de pouvoir se faire au rythme du collaborateur, au bou-
lot ou quand il veut, et sont généralement validées par un certificat
de participation et de réussite d'un questionnaire final.




REUSSIR EN PREVENTION ? PAS SANS UNE BONNE COMMUNICATION

UTILISEZ DES OUTILS INNOVANTS POUR ABORDER
LA SECURITE SOUS UN ANGLE LUDIQUE

» Serious game :version sérieuse de 'escape game, le serious game

a le vent en poupe pour faire passer des messages dans l'entre-

prise. Il met en scéne les collaborateurs dans des situations de

OOO travail fictives mais réalistes et souvent usuelles afin de mettre
—

=" en pratique les conseils d'un animateur. Généralement possible
jusqu’a une dizaine de salariés, le serious game est aussi un mo-
ment de partage et de bonne humeur, ce qui rend l'apprentissage
agréable et sacrément efficace.

» Jeux de plateau : proposer des rendez-vous ludiques aide beau-
coup a la compréhension et I'acquisition des messages. Parmi ces
solutions, les jeux de plateau parlant de prévention dans I'entre-
prise sont de plus en plus nombreux. S'ils peuvent étre organisés
en lien avec un préventeur de I'équipe de prévention qui accom-
pagne votre entreprise, il est aussi souvent possible d'en faire I'ac-
quisition et de la déployer directement en interne.

» Réalité virtuelle : une autre maniére d'apprendre plus immersive
encore, les solutions de réalité virtuelle immergent les participants
D) dans un environnement digital pensé pour reproduire des situa-
tions rencontrées dans I'entreprise. Trés ludiques, ces outils sont
parfaits pour connecter entre autres les générations qui ont grandi
avec les jeux vidéo.

Contactez votre service de prévention et de santé au
travail, il peut vous accompagner et vous proposer des
solutions pour penser (a prévention autrement !
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DES ENTREPRISES LONT FAIT,

ELLES TEMOIGNENT

Chambre de commerce et d'industrie de Nantes - Saint-Nazaire
Cécile FRESLON, chargée de mission, direction des ressources humaines

En 2021, la CCl 44 a intégré beaucoup de nouveaux collaborateurs, dans la
période compliquée de la pandémie de Covid-19. Nous réfléchissions a un
format ludique pour former ces nouveaux salariés a la prévention des risques
professionnels et I'escape game proposé par le SSTRN a été 'opportunité de
créer un moment convivial.

A cette occasion, nous avons abordé de nombreux sujets qui sont le
quotidien de nos équipes : chutes de plain-pied, port de charges lourdes,
risque incendie, risque électrique, équipements de protection, bruit en open
space. Et le télétravail, pratique qui est maintenant ancrée a la CCl, avec le
nécessaire rappel des bonnes postures a adopter chez soi.

Nous entretenons une relation de confiance avec notre médecin du travail
et son équipe, qui nous a accompagné du début a la fin pour mettre en
place un moment de qualité. Cela a permis une meilleure compréhension
des risques de chacun. Nous avons des bons retours et des salariés présents
depuis longtemps auraient voulu participer. C'était une super expérience. »
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CPK Production - Strasbourg
Alice GUILLOSSOU, ingénieure santé sécurité

La communication et l'exemplarité sont essentielles pour faire vivre la
démarche de prévention sécurité. La sécurité est dans I'’ADN de I'usine depuis
plusieurs années et nous démarrons tous nos points de performance usine
par la sécurité. Toutefois, les informations peuvent se perdre et il est essentiel
de centrer la communication au plus proche du terrain car la communication
visuelle ne suffit plus. Il est donc nécessaire de créer des moments échange
qui peuvent étre courts mais qui doivent étre impactants.

A ce titre, nous avons plusieurs supports de communication et d'échanges
sécurité avec les salariés, notamment : des visites sécurité mensuelles sur le
terrain animées par des binbmes pour échanger sur la sécurité et amener une
réflexion sur les comportements de chacun, des réunions de communication
pour présenter des focus a tout le personnel sur des sujets sécurité.

En plus, nous avons redéfini des canaux de communication avec les chefs
d'équipe pour relayer les informations des accidents du groupe, du réseau et
des presqu’accidents qui auraient pu étre séveres. Les accidents importants
et répétables sur notre site doivent faire I'objet d'un arrét de ligne et d'une
communication aux équipes. Arréter une ligne de production est un signe
fort, cela montre I'importance du message a faire passer.

Notre souhait est vraiment que nos salariés puissent rentrer entiers chez eux
enfin dejournée. La prévention et la communication ne doivent pas s‘appuyer
que sur une seule forme de support et le recours a la communication orale
est primordial pour faire passer les bons messages. »



L'idée recue qu'il combat

Croire qu'on peut toujours faire plus et mieux a force de travail
et d'énergie. Mais non, a force on s'épuise et on risque d'épui-
ser les autres. Donc il faut apprendre a ralentir pour avancer
tous ensemble. Pas toujours facile quand travail rime avec per-
formance et passion.

Le moment qu'il attend avec impatience

@ A la fraiche un matin de weekend, quand il enfourche son vélo
pour une longue virée sportive dans la campagne. Idéal pour
se vider la téte.

Le film qui le retourne a chaque fois

« 12 hommes en coleére », le premier film de Sydney LUMET
(1957) avec un Henry FONDA magnétiques. Mais il aime trop le
cinéma pour n'en choisir qu'un...

L'album qui le suivrait sur une ile déserte
Le bouleversant « The Koln Concert » de Keith Jarrett, plus
= d'une heure d'improvisation au piano ou on découvre a chaque

= nouvelle écoute des choses nouvelles.
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Communiquer ! Tout le temps, communiquer ! Chercher l'in-
formation, la digérer, la restituer tel un oiseau qui donne
a manger a ses petits... Vulgariser, toucher le plus grand
nombre, expliquer... et recommencer... tout en se réinventant
en permanence.

Longtemps, elle a cru n'étre pleinement efficace qu'en ayant du
temps devant elle pour faire bien. Faux, archi-faux. Cette idée
recue a perdu tout son crédit en période de Covid-19, mon-
trant que l'efficacité est quadruplée en des temps ou le temps
est compté.

Son sourire, évidemment.

Laissons-nous surprendre !



Sa phrase préférée

«Nul ne peut se prévaloir de ses propres turpitudes». Déja,
parce qu'il trouve que le monde tournerait plus rond si ce
grand principe était respecté et surtout parce que ca fait in-
telligent.

Sa conviction

Ne jamais dire non a une sollicitation d'une entreprise car, peu
importe I'entrée, toutes les opportunités sont bonnes a saisir
pour parler de prévention !

Le film qu'il peut regarder chaque semaine

En fait, ca sera 2 films | Evidemment, en numéro 1, « Ghostbus-
ters », mais « La vie aquatique » le talonne de peu. Le rapport
au réve et a I'enfance sans doute... Ouais, bon ok, il adore Bill
Murray !

Le livre qu’il emmeénerait sur une ile déserte

Cela ne peut étre que « Le seigneur des anneaux » (il va passer
pour un geek). Comme ¢a, il aurait le temps de bien le creuser.
En plus, avec I'édition intégrale, ¢a lui fera un oreiller.
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L'élément déclencheur

Son majeur gauche (non, non, retirez cette image de votre
téte !). Suite a un accident de travail dans l'industrie, il décide
de faire progresser les petites entreprises en prévention.

Son album préféré
Le superbe Violator de Depeche Mode. Pour sa tonalité musi-
cale et son univers graphique. Qui ose penser qu'il n'a pas les
goUts de son age ?!

Ce qui l'anime

Casser les codes habituels ; faire en sorte que la prévention
parle au plus grand nombre. Ouvrir les chakras de la préven-
tion aux petites entreprises, en quelque sorte.

Son moment préféré dans la journée
L'afterwork entre collegues et amis aprés une bonne journée
de travail ; parce qu'il s'en passe des choses autour d’'un verre...



en osant croire que
plonger dans ce livre blanc vous apporterait quelque chose. Nous pour-
rions vous dire que tout cela n'est qu'une blague, qu’en fait rien n'est vrai,
juste pour voir votre téte. Mais comme aucune caméra ne se cache de ce
livre blanc... Plus sérieusement, si vous en étes arrivé la c'est que peut-
&tre notre travail aura su vous convaincre, vous tenir en haleine, vous
passionner (laissez-nous réver !).

Ce qui n'est pas un réve, c'est que maintenant vous avez compris des
choses importantes et repéré des moyens et des outils qui vont beaucoup
vous aider pour faire accepter votre volonté de faire de la prévention un
axe majeur de la vie de votre entreprise. Convaincu, on vous dit.

Sachez que sur nos sites internet, ou , dans nos actua-
lités, nos dossiers et nos documents, comme partout en France sur les
sites des services de prévention et de santé au travail, vous trouverez une
suite a nos propos avec de quoi comprendre et prévenir les risques pro-
fessionnels, améliorer les conditions de travail pour les métiers de votre
entreprise, prendre soin de la santé de vos collaborateurs.

Et, tiens, puisque la communication n’est jamais une affaire
a sens unique, osez-donc nous écrire pour nous dire

ce que vous en avez pensé .

ou


mailto:communication%40sstrn.fr?subject=Message%20depuis%20le%20livre%20blanc
mailto:communication%40ast67.org?subject=Message%20depuis%20le%20livre%20blanc
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